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kombinované stidium (6 modulov)

2019-2020

| MANAZMENT PREVADZKY A SLUZIEB

| GASTRONOMICKY MANAZMENT

| MARKETINGOVY MANAZMENT

| FINANCNY MANAZMENT

| ANIMACNE AKTIVITY

| PERSONALNY A KOMUNIKACNY MANAZMENT

Charakteristika: Jednoroc¢né kombinované studium organizované vo forme samostatnych
modulov v spolupraci s Asociaciou hotelov a restauracii SR.

Obdobie Studia: oktéber 2019 — jiin 2020
Miesto Studia: Bratislava — seminarne hotely v Bratislave a blizkom okoli
Frekventanti Studia ziskaju moderné teoretické aj praktické poznatky z oblasti

kontroly a riadenia ubytovacieho a stravovacieho zariadenia, manazmentu
prevadzky a sluZieb, personalneho/komunikaéného manaimentu, finanéného a
gastronomického manaZmentu. U&astnici $tudia si dopliiuji a rozsiruju svoje
poznatky z oblasti hotelového manaZmentu a konfrontujt ich so svojou praxou,
pripadne (ak este len zamyslaju aktivne pdsobit v oblasti hotelierstva) vyuziju
tieto poznatky pri ich aplikacii v buducej praxi.

NiZzsi, stredny aj vy$Si manaZment ubytovacich a stravovacich zariadeni, ako aj ich
zamestnanci, ktori maju zaujem o skvalitiovanie ponukanych sluzieb na
akejkolvek Urovni a Useku svojho zariadenia a ziskanie osvedcéenia o absolvovani
Studia ako dokladu o vzdelani v oblasti hotelierstva a gastrondmie.
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Organizacia studia

Obsahové zameranie

Extra produkty

Tréningy/praktické skdsenosti trénerov-lektorov z danej branze formou
prezentdcii - 2 diiové stretnutia 1 krat mesacne (piatok/sobota) + samostidium a konzultacie,
vypracovanie zaverecnej prace, zaverecné skusky, Business Trip.

ManaZment prevadzky a sluZieb: cestovny ruch a hotelierstvo, hotel a jeho
organizacia, rezervovanie ubytovania, ubytovanie hosta, Usek hotelovych izieb,
bezpelnost v hoteli, ekologicky manazment hotela.

Gastronomicky manazment: sluzby - podniky - produkt spolo¢ného stravovania,
vyroba a jej riadenie v spolo¢nom stravovani, mechanizacia a industrializacia, odbyt
produktu v spolo¢nom stravovani, hospodarnost, rentabilita, ndklady a cenotvorba v
spoloc¢nom stravovani, vyskum spotrebitelského dopytu v spolo¢nom stravovani a
vybrané nastroje marketingu.

Marketingovy manaZment: koncept podniku a tvorba marketingovej stratégie, segmentacia
klientely, marketingové nastroje v praxi, nové trendy v predaji a marketingu, vizualny
marketing, efektivna marketingova komunikacia, reputaény manazment, webstranka ako
najsilnejsi predajny nastroj, email marketing, reklama, ako vyuZit potencial socialnych sieti.

Finanény manaZment: vynosy a trzby, naklady, zisk, cash flow, ceny a ich tvorba,
finanénd analyza, investicie a investi¢né rozhodovanie.

Animacné aktivity v cestovnom ruchu: ciele a uc¢inky animacie, zabezpecenie
animacie v cestovnom ruchu, pohyb a Sport, zabava — druznost, tvorivost,
vzdeldvanie, pozndvanie, objavovanie, dobrodruzstvo, meditacia, odpocinok,
uvolnenie, animacia deti a mladeze.

Personalny a komunikaény manaZment: persondlna praca, personalna stratégia,
analyza prdce, vyber a rozvoj zamestnancov, organizacia prdce manazérov,
komunikacia - podstata, proces, funkcie, spatna vazba, aktivne pocuvanie,
obchodné rokovania a pracovné porady, verejné vystupovanie.

Ucastnici kurzu maji moznost vyuZit zvlaétnu ponuku — rozdirenie kurzu o extra produkty. Ide
o volitel'né produkty za zvyhodnent cenu pre nasich frekventantov.

ONLINE MARKETING

Jednodnové praktické Skolenie na pocitatoch zamerané na webové stranky, najdoélezitejSie tlohy
v online marketingovom mixe, webovy kontrolling, aktudlne trendy vo webovych strankach.
Skolenie je uréené pre tych, ktori sa staraju o marketing a predaj prostrednictvom online aktivit.
(Viac informacii o tomto produkte najdete v extra prilohe).

COACHING AKO STYL VEDENIA ZAMESTNANCOV A LUDI
Dvojdriovy kurz zamerany na zdokonalenie schopnosti viest ludi, zamestnancov s pomocou vyuzivania
koucingovych metdd. (Viac informacii o tomto produkte najdete v extra prilohe).

Lektormi kurzu su ludia, ktori aktivne posobia v oblasti hotelierstva a su tak odbornikmi-praktikmi
v danej téme. Pre dalSie odborné témy su prizvani aj dalsi odbornici-praktici, mentori z hotelierstva.
(Zmena lektorského obsadenia mozna !)
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Ing. Veronika Fajcikova
V suéasnosti riaditelka prestizneho Buddha-Bar Hotel Prague s bohatymi skisenostami vo vietkych sférach hotelového
manazmentu, od personalistiky, finanéného manazmentu aZ po gastronémiu a prevadzkovy manazment.

Martin Hrabec
riaditel a zakladatel vzdelavacej organizacie , Institut pro trénink pohostinnosti“, ktory sa zaobera rozvojom ludskych zdrojov

v oblasti cestovného ruchu a hotelierstva, rozvojom regiondlnej gastrondmie a cestovného ruchu a pripravou a realizaciou
medzindrodnych vzdeldvacich projektov v oblasti hotelierstva a cestovného ruch.

Ing. Michal Pitron

riaditel hotela Chateau Heralec (pre opening) a spoluzakladatel vzdelavacej organizacie , Institut pro trénink pohostinnosti”,
ktory ma bohaté zahrani¢né skisenosti v oblasti cestovného ruchu a hotelierstva, managementu, kontroly dodrZiavania
Standardov v pristupe k zakaznikovi a celkovom quality assurance programe vratane internych kontrol a organizacie internych
mystery shoppingov.

Jana Rutrich Zamboriova sa venuje marketingovému poradenstvu pre hotely a restauracie. V hotelierstve pésobi 11 rokov. Je
spoluzakladatelkou portalu HotelBlog.sk. V sticasnosti posobi v pro HOSPITALITY, s.r.o., kde sa venuje online marketingu,
tvorbe responzivnych webstranok a implementacii inovativnych marketingovych stratégii pre hotely a restauracie.

Ing. Sarka Tittelbachova

v sucasnej dobe je veduca katedry cestovného ruchu na Vysokej skole obchodnej v Prahe. Pracovala v Prazskej informacnej
sluzbe a v incomingovych cestovnych kancelariach v Prahe a v Plzni. Potom bola miesto starostkou v Starom Plzenci a venovala
sa rozvoju turizmu v Plzenskom kraji. Od roku 2004 pracovala na Ministerstve pre miestny rozvoj CR na pozicii vedica
samostatného oddelenia kongresového cestovného ruchu a ucila na Zapadoceskej univerzite turizmu na katedre marketingu,
obchodu a sluZieb. Venuje sa expertnej a konzultacnej ¢innosti pri realizacii projektov v oblasti turizmu.

Lucia Meskova, MBA

Je zakladatelkou spoloc¢nosti Sophire Academy, ktora sa zaoberd najma vzdelavanim personalu a manazmentu v hoteloch
a restauraciach. Ma dlhoroc¢né odborné skusenosti z hotelierstva a gastrondmie, najma z medzinarodného prostredia
spojené s vybornymi lektorskymi zruénostami. Vlastné pracovné skisenosti z oblasti hotelierstva (Accor Hotels, Accor-
Panonia Slovakia, Giovanni’s Atrium New York, The Iroquois New York Hotel a iné) prenasa do komplexnych skoleni pre
stcasnych aj buddcich hotelierov.

Ubytovanie, strava, cestovné Ubytovanie, stravu a cestovné si hradia Ucastnici Studia individualne.

Ukoncenie sStudia Stadium je ukonéené formou zavereénej skusky, ktord pozostéva z obhajoby
zaverecCnej prace a Ustnej odpovede na otdzky z prebraného uciva. Riadny termin
zaverecnej skusky je stanoveny na jun 2020 (podla schvaleného harmonogramu
studia) a je v cene kurzu. Nahradny termin skusky (mimo riadneho) nie je v cene
kurzu a prebieha vacésinou v septembri.

m bezplatna dcast na tzv. manazérskom dni (sucast kurzu — len v pripade zaujmu zo
strany ucastnikov)
m zvyhodnené podmienky pri Gcasti na inych vzdeldvacich aktivitach PTK-ECHO (tréningy,
kurzy, seminare) ako aj sluzbach, ktoré ponuka (prekladatelské sluzby, jazykové kurzy).
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Cena kurzu obsahuje:

V cene nie je zahrnuté:

Pozn.:

zakladny kurz — 6 modulov (= 6 x 16 hodin Studia)
Riadna cena: 1.460.00 EUR (+DPH) - FIRST MOMENT PRIHLASENIE = 1.260 EUR (do konca augusta 2019)
Moznost platby v 2 splatkach. Pre samoplatcov moznost danej ceny bez DPH!

kvalitny odborny tréning/seminéar s profesionalom-praktikom

zakladna studijna literatara (handout) pre vsetky moduly

Gcast na manazérskom dni

sprostredkovanie odbornej staze (ak viacerych) vo vybranom zariadeni
zaverecné skusky so slavnostnym ukoncenim a obcerstvenim
Certifikat o ziskanom vzdelani v danom odbore/téme

doprava, strava, ubytovanie, ndhradny termin zaverecnych skidsok

Vsetky ceny su bez DPH. Pozor: Pre neplatitelov DPH sa cena nezvysSuje! ZIavnené ceny pre extra
programy platia len pre registrovanych ucastnikov kurzu, ktori zaplatili minimalne prvi
polovicu kurzovného.

Zvyhodnené ceny — ZLAVY kurzovného (platia len pre riadnu cenu, bez predoslych akcii a zliav)
15% - pre Clenské zariadenia ZHR SR

Uplatnenie absolventov: Kurz hotelového manaZmentu je vo svojej komplexnosti uréeny predovietkym ako vybornd teoreticka priprava

Stupen studia:

Vyucovaci jazyk:

ik
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pre stredny a vrcholovy manaZment, ktori pracuje vo sfére hotelierstva. Ide o doplnenie, rozsirenie a aktualizaciu
poznatkov z jednotlivych oblasti hotelového manaZmentu a stava sa tak cennym doplnkom zabehnutej praxe.
Zéaroven, nas kurz je rovnako tak uréeny aj vietkym tym, ktori zamyslaju pdsobit v oblasti hotelierstva, respektive
ubytovacich a stravovacich sluzieb v akejkolvek pozicii. Nakolko je kurz certifikovany MS SR, Gcastnici ziskavaju
certifikat, ktory je platnym dokladom uZito¢nym (a niekedy nevyhnutnym) pre spustenie prevadzky
ubytovacieho alebo stravovacieho zariadenia.

pomaturitné studium — Specializované

slovendina, ¢estina

Informacie a prihlasovanie ucastnikov
Marek Bickos, PhD.
obchodny riaditel
+421-905-745538

marek.bickos@ptkecho.sk Asociécia hotelov
a restauracii
Slovenska
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